Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen

AGB

V ertragsbedingungen im Rahmen von Kaufvertragen, die Gber die Plattform zwischen Pinguin Apotheke, Stuttgarter Strasse 1, 73230 Kirchheim/Teck - im Folgenden 'Anbieter' - und dem jeweiligen Kaufer - im Folgenden ,, Kunde*
— geschlossen werden.

8§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen
1. FUr die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Webshopanbieter (nachfolgend ,, Anbieter”) und dem Kunden (nachfolgend ,, Kunde*) gelten ausschliefdlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt
der Bestellung giltigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zu.

2. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliefit, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen. Dagegen ist
Unternehmer jede natlrliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handelt.

8 2 Vertragsschluss

1. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte auswahlen und diese tiber den Button ,, In den Warenkorb legen® in einem so genannten Warenkorb sammeln. Uber den Button ,, Zahlungspflichtig bestellen” gibt er einen
verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit &ndern und einsehen. Der Kunde kann jederzeit vor einer verbindlichen Bestellung durch
Betétigung des ,, Zurlick-Buttons* im Browser auf die Seite gelangen, auf der seine Daten erfasst worden sind. Eingabefehler kdnnen hier berichtigt werden. Durch Schlief3en des Internetbrowsers kann der Bestellvorgang abgebrochen
werden. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und tbermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den Button ,,1ch akzeptiere die AGB und habe den Hinweis auf das Widerrufsrecht gelesen und verstanden.” diese

V ertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat.

2. Der Anbieter kann Ihre Bestellung durch Versand einer Auslieferungsbestétigung per Email oder durch Lieferung der Ware innerhalb von 5 Tagen annehmen.

3. Bei Bestellung rezeptpflichtiger Medikamente ist es notwendig, dass Sie uns ein gultiges Original-Rezept per Post zuschicken. Die Annahme der Bestellung kann erst nach erfolgreicher Priifung des Rezeptes erfolgen. Die
Rezeptprifung erfolgt spatestens vor Ablauf von 3 Tagen nach Rezepteingang.

4. Der Anbieter speichert den Vertragstext und sendet die Bestelldaten dem Kunden per eMail zu. Die AGB des Anbieters kénnen vom Kunden jederzeit auch unter eingesehen werden.

§ 3 Lieferung, Versand, Zahlung
Die Frist fur die Lieferung beginnt bei Zahlung per Vorkasse am Tag nach Erteilung des Zahlungsauftrags an das Uberweisende Kreditinstitut bzw. bei anderen Zahlungsarten am Tag nach Vertragsschluss zu laufen und endet mit
dem Ablauf des letzten Tages der Frist. Falt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Felertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der néchste Werktag.

8§ 4 Lieferung, Warenverfiigbarkeit

1. Folgende Arzneimittel kdnnen wir aus Sicherheitsgriinden nicht versenden: Arzneimittel, die der Betdubungsmittel verordnung unterliegen, radioaktive Arzneimittel, Tierarzneimittel und fllissige Zubereitungen von Zytostatika.
Sollte zur sicheren Anwendung eines Arzneimittels ein Informations- und Beratungsbedarf bestehen, der auf keinem anderen Weg al's einer personlichen Information und Beratung durch einen Apotheker erfolgen kann, kann auch
hier keine Versendung erfolgen.

2. Bestellungen von verordneten Medikamenten sind generell versandkostenfrei, sofern die Verordnung (Rezept) bel uns vorliegt.

Sofern Sie uns ein SEPA-Mandat erteilen, erfolgt die Zahlung per Einzug von Ihrem Bankkonto. Die Abbuchung des Kaufpreises von Ihrem Konto erfolgt 1 Bankarbeitstag nach Abschluss der Bestellung durch unseren Partner
Novalnet AG, Gutenbergstral3e 2, 85737 Ismaning, unter der Glaubiger-1D: DE53ZZ700000004253. Die Frist fur die Vorabankiindigung (Pre-Notification) wird auf 1 Tag verkirzt. Der Kaufer sichert zu, fur die Deckung des Kontos
zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung oder Riickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kéaufers, solange die Nichteinlésung oder die Rickbuchung nicht durch uns verursacht wurde.

8 5 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.

8§ 6 Preise und Versandkosten

1. Die auf der Website des Anbieters angegebenen Preise sind Endpreise zzgl. Versandkosten.

2. Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschliefdlich der jewells gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.
3. Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden im Bestellformular angegeben und sind vom Kunden zu tragen.

4. Der Versand der Ware erfolgt per German Parcel. Das Versandrisiko trégt der Anbieter, wenn der Kunde Verbraucher ist.



§ 7 Zahlungsmodalitéten

1. Der Kunde kann die Zahlung durch folgende M ethoden vornehmen: Vorkasse, Barzahlung (bei Abholung) oder Rechnung

2. Der Kunde kann die in seinem Nutzerkonto gespeicherte Zahlungsart jederzeit andern.

3. Die Zahlung des Kaufpreisesist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Ist die Félligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versdumung des Terminsin Verzug. In diesem Fall hat er dem
Anbieter Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tUiber dem Basiszinssatz zu zahlen.

4. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schliefdt die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

§ 8 Sachmangel gewahrleistung, Garantie

1. Bei allen Waren aus unserem Shop bestehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

2. Der Anbieter haftet fir Sachmangel nach den hierfir geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere 88 434 ff. BGB. Gegenuiber Unternehmern betragt die Gewahrleistungspflicht auf vom Anbieter gelieferte Sachen 12 Monate.
3. Eine zusétzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese ausdriicklich in der Auftragsbestétigung zu dem jewelligen Artikel abgegeben wurde.

§ 9 Haftung

1. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des L ebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der V erletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinal pflichten) sowie die Haftung fir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

2. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrléssig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des L ebens, des Korpers oder der Gesundheit.

3. Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

4. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

8 10 Widerrufsbelehrung fir Verbraucher
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns: Pinguin Apotheke im Teck Center, (Anschrift: Stuttgarter Str. 2, 73230 Kirchheim/Teck) Telefon 07021
45064, E-Mail: PinguinApo-TECK @PinguinApo.de mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. Brief, E-Mail oder telefonisch) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daf ir das
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Widerrufsformular herunterladen oder telefonisch bei uns anfordern. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Auslbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden oder uns vor Ablauf der Widerrufsfrist anrufen.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliefdlich der Lieferkosten unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, biswir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzuf ihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, u.a. nicht bei den folgenden Vertrégen:

Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wirde.

Vertrége zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Vertrége zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher malgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des

V erbrauchers zugeschnitten sind.

Hierzu gehdren auch Arzneimittel. Dawir nicht Gberprifen kdnnen, ob nach der Lieferung ein sachgemal3er Umgang mit den Medikamenten gewahrleistet war, kommen diese nicht mehr in den Handel und werden zu Ihrer Sicherheit
entsorgt. Aus diesem Grund ist bei Arzneimitteln die Widerrufsmoglichkeit ausgeschl ossen.



Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.
An:

Pinguin Apotheke

Stuttgarter Strasse 1

73230 Kirchheim/Teck

Fax: 07021-480476

Mail: Heike.Pfaeffle@pinguinapo.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):
Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

* nicht Zutreffendes bitte streichen

§ 11 Hinweise zur Datenverarbeitung
Der Datenschutz ist uns besonders wichtig. Deshalb finden Sie unsere Datenschutzerklérung unter einem separaten Button auf unserer Homepage.

§ 12 Verhaltenskodex
Der Verkaufer hat sich den Prifkriterien von Gepriifter Webshop unterworfen, die im Internet unter https://www.gepruefter-webshop.de/files/6214/5260/7929/Pruefkriterien_Stand 01.2016.pdf einsehbar sind.

§ 13 Schlussbestimmungen

1. Auf Vertrdge zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Bei Bestellungen von Verbrauchern aus dem Ausland bleiben zwingende
Vorschriften oder der durch Richterrecht gewahrte Schutz des jeweiligen Aufenthaltslandes bestehen und finden entsprechende Anwendung.

2. Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder um ein offentlich-rechtliches Sondervermogen handelt, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen
zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

3. Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Gbrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit diesfir eine
Vertragspartel eine unzumutbare Harte darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.

4. Die Vertragssprache ist Deutsch.



